
Teresa ist eine KI-Plattform für vernetzte Betreuung im Alter.

Sie bewahrt Lebenserinnerungen und fördert Aktivierung.

Erhält Selbstorganisation | Verbindet das Betreuungsnetzwerk | Entlastet Pflegende



Aktivierung entsteht aus der 
Lebensgeschichte eines Menschen.
Doch dieses Wissen wird in Betreuung 
und Pflege kaum genutzt.

Einsamkeit im Alter wächst.
Viele ältere Menschen verlieren 
soziale Verbindungen und 
aktivierende Impulse im Alltag.

Angehörige und Fachkräfte fehlt 
eine gemeinsame Informationsbasis.
Biografisches Wissen, Organisation 
und Kommunikation sind oft 
fragmentiert.

Die Folge: geringere Lebensqualität, 
weniger wirksame Betreuung und 

höhere Belastung für Pflegende.
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Teresa verwandelt Lebenserinnerungen 
in ein dynamisches Lebensprofil und 
lernt den Menschen kontinuierlich 
kennen.

Daraus entsteht ein digitaler Zwilling, 
der Familien und Pflegekräfte im 
Inner Circle verbindet und Betreuung, 
Organisation sowie bessere 
Entscheidungen im Alltag unterstützt.

KI-gestützte Biografieassistenz



Authorization 

Backend 
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Haupt-Backend

Familie.

Backend für die Pflege

Datenbank 1

Datenbank 2

Datenbank 3

Der 40-jährige Peter liebt 
es, in der Teresa-App 
seine Reisen zu 
dokumentieren und so die 
Verbindung zu seiner 
Mutter Hildegard und 
seiner Familie 
aufrechtzuerhalten.

Die 75-jährige Hildegard 
wird zu Hause gepflegt. 
Mit der Teresa-App erhält 
sie ihre Selbstorganisation 
und bleibt mit ihrer Familie 
und der Pflegekraft 
verbunden.

Die Pflegeorganisation 
setzt die Teresa-App ein, 
um Hildegards Biografie 
besser zu verstehen, eine 
individuelle Betreuung 
sicherzustellen und den 
Kontakt zu ihr und zu ihrer 
Familie zu pflegen.

Relevante und strukturierte
Daten fließen direkt in die 
Pflegedokumentation ein
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Der in der Türkei lebende 
Schulfreund Emir  

Pfleger 
Mohammad 

Tochter 
Sabine

Sohn 
Hendrik

Hausärztin 
Dr. Seifert  

Teresa.AI ist 24/7 im Einsatz, damit Familien länger Familie bleiben. 
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Teresa begleitet durch alle Stufen des Älterwerdens.

Biografiearbeit macht persönliche Entwicklung strukturierbar und 
professionelle Arbeit messbar wirksamer.

Bessere Entscheidungen über den Menschen

➢ Teresa versteht Biografie, Gewohnheiten 
und Bedürfnisse – und unterstützt 
individuelle Betreuung.

Entlastung für Angehörige und Fachkräfte

➢ Organisation, Informationen und Aufgaben 
werden zentral verfügbar und leichter 
koordinierbar.

Stärkung der Pflege zuhause

➢ Der Großteil der Pflege erfolgt durch 
Angehörige – Teresa unterstützt genau 
dieses wachsende Umfeld.

Skalierbares Netzwerk um den Menschen

➢ Aus der Biografie entsteht ein soziales 
Netzwerk, das Angehörige, Fachkräfte und 
Organisationen intelligent verbindet.
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Attraktivität 

des Pflegeberufes

• Mitarbeiterzufriedenheit äußert sich in der Besetzung
• Krankenquote und die Fluktuation der Mitarbeiter sinkt

• Leichtere Mitarbeiter-Gewinnung

Mitarbeiter-

zufriedenheit

ZEITERSPARNIS

Durch mehr persönliches Wissen 
über Menschen

• Kommunikation und 

Organisation mit Angehörigen 

und anderen Mitarbeitenden 
wird stark vereinfacht

• Sinnstiftende Beschäftigung mit 

der Betreuungskraft zur 

Aufnahme von Biografie, fördert 

die Beziehung zwischen 

Patienten und 
Betreuungskräften. 

• Betreuungskräfte können 
individuell betreuen.

ng

Betriebs-

ergebnis

• Differenzierung zum Wettbewerb durch Teresa.AI

• Höhere Belegungsquote, geringere Krankenquote 

und Reduzierung der Pflegekosten 

→ Besserung des Betriebsergebnisses

Patienten-

zufriedenheit

HÖHERE QUALITÄT DER PFLEGE

Durch individuellere Betreuung

• Einsamkeit der Patienten sinkt, 

Wohlbefinden und Zufriedenheit 
steigen deutlich.

• Demenz wird durch aktivierte 

Erinnerungen, Kommunikation 

bzw. kognitive Anreize 
verzögert.

• Aufwand der Betreuung und 

Pflege reduziert sich zugunsten 

zwischenmenschlicher 
Beziehungen.

• Zufriedenheit der Angehörigen 
steigt

Kosten-

ersparnis
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Co-Creation Teresa wurde mit dem Caritasverband Westerwald-Rhein-Lahn e.V. entwickelt.

“Es ist schön, dass meine Nachkommen 

meine Stimme und meine Erinnerungen 

zusammen sehen.“

Gerda, 96, verstorbene Zeitzeugin und 

ehemalige Bewohnerin im Haus St. Martin

“Man versteht die Bewohner*innen 
viel besser, und kann sie individueller 
betreuen.“

Frau Ackermann, Betreuerin, Caritas, Haus St. Martin

“Wenn wir digitale Hilfsmittel nicht mit 

entwickeln, die wirklich nützlich sind, 

wer dann? KI wird uns den Alltag sehr

erleichtern“

Stefanie Krones, Caritasdirektorin

Im Video berichten 

die Caritasdirektorin Stefanie 

Krones, Betreuungskräfte und 

Nutzerinnen über ihre 

Erfahrungen mit Teresa.



16

21
63

63 % Zuhause versorgt 

(überwiegend Angehörige)

16 % Vollständig in Heimen

21 % Zuhause versorgt 

(Ambulante Pflege &  

Betreuungsdienste)

DEUTSCHLAND

18,5 Mio. Menschen +65 Jahre (über 22%)

5,00 Mio. Menschen sind pflegebedürftig
4,20 Mio. davon werden Zuhause betreut

(Statistisches Bundesamt 2022)

Österreich
1,75 Mio. Menschen + 65 Jahre

Schweiz
1,66 Mio. Menschen + 65 Jahre
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DACH
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Abo-Modell

B2B mit 

Organisationen und 

Rahmenverträgen

B2B2C für 

Angehörige & als 

Betreuungsangebot

B2C über 

App Store als

Lifestyle Produkt

B2C

Mein Leben als Avatar 

oder auf Buch, Audio, 

Video

     



2019- 2021

Design Sprint & 
Validierung
Graf Recke Stiftung

Gründung der UG

Test Clickdummy

Entwicklung Prototyp

Zusage für INVEST 

Auszeichnung beim 
AXOLOTL MedTech 
Businessplan 
Wettbewerb

2022-2024

Zwei Finanzierungsrunden 

durch Business Angels & NRW.Bank

Start Teamaufbau

✓ Entwickler-Team & UX-Designerin, 
erste Mitarbeiterin

Testphasen & Co-Creation
Caritas Westerwald-Rhein-Lahn

1. Release: Teresa-App

✓ Lebensgeschichten

2. Release: Teresa-App

✓ Lebensgeschichten/ Kurzprofil

✓ Nutzerprofile anlegen

✓ Registrierung

Zusage für die Forschungszulage 

von 2020 – 2024

Teamphasen im Überblick:

✓ Erste Gespräche mit Jan 
Schellenberger, Gründer go AVA

✓ Erstellung der Roadmap für die 
Produktentwicklung

✓ Entwicklung des ersten Mini-MVP 
und der Funnelpage teresa.ai

✓ Kostenaufstellung für die technische 
Entwicklung

✓ Vorstellung und Feedbackgespräch 
mit der Hesena Pflegeeinrichtung

✓ Finale Planung

Prüfung der vertraglichen 
Rahmenbedingungen: 

✓ Abstimmung mit go AVA und 
unserem ersten Business Angel

2025
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2026

Frühjahr 2026: 

- Business Angel Investment zur Umwandlung 
der UG in eine GmbH und Finanzierung der 
nächsten Wachstumsphase.

Sommer 2026: Entwicklung des MVPs

- Start der Entwicklung und technische 
Umsetzung des MVPs 

- Teresa zeichnet Biografien auf und ist in 
mehreren Sprachen verfügbar

Herbst 2026: Start des Förderprogramms

- KI-gestützte digitale Biografiearbeit zur 
Unterstützung älterer pflegender 
Angehöriger 

Antrag im Rahmen der Fördermaßnahme 
„Innovation & Strukturwandel“ im 
Förderbereich „WIR! – Wandel durch 
Innovation in der Region“ des 
Bundesministeriums für Bildung und 
Forschung (Förderung: 120 T€)

Herbst 2026: Entwicklung der Beta-Version 

- Teresa verbindet Familien
- Familienaccount für 4 Mitglieder
- Aufnahme und Teilen der Biografie

Winter 2026: Live-Version im App-Store
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Das Team

ZERRIN BÖRCEK

Founder & CEO

Teresa.AI

 

JEANETTE BOUFFIER

Co-Founder & Produktentwicklerin

Teresa.AI

NINO GRALLA

Prototype Developer (in Planung)
Teresa.AI & go AVA 

JAN SCHELLENBERGER

CTO Teresa.AI (in Planung)

Co-Founder go AVA 



TERESA.AI UG 
(haftungsbeschränkt)

c/o TechHub.K67
Kasernenstr. 67
40213 Düsseldorf

Zerrin Börcek
0176 / 24 406 478

zerrin@teresa.ai
www.teresa.ai
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